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QUIENES SOMOS

GRUPO DE EMPRESAS CUYA MISION ES DAR UN SERVICIO DE LIQUIDACION
DE SINIESTRO DE UNA MANERA AGIL, OPORTUNA Y JUSTA.

SGC es un grupo de empresas cuya mision es dar un servicio de
liquidacién de siniestro de una manera agil, oportuna y justa. En
este sentido, la empresa asume un compromiso con los diferentes
actores del mercado asegurador y reasegurador para ajustar
siniestros y prevenir pérdida con el mas alto nivel profesional
avalado por mas de 100.000 siniestros atendidos a la fecha, sin
considerar los catastroficos como los del 27F o los aluviones en el
Norte de Chile en marzo 2015.

Las empresas que forman el grupo son SGC Ajustadores, estan
separadas por especialidad; SGC Ajustadores, SGC Transporte, SGC
Recursos Naturales y SGC Lineas Personales - Masivos. Su objetivo
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comun es ofrecer una total cobertura de servicios de liquidacién en
los distintos ramos disponibles en el mercado asegurador, tales como
Ingenieria y Construccién, Mineria, Energia, Manufacturas, Puertos
y Aeropuertos, Bienes Fisicos, Catastrofes, Incendios, Contingencia
y Ramos Varios (Robo, equipo movil, equipos electrénico, etc.),
Casco de Naves, responsabilidad Civil, Transporte Maritimo, Aéreo
y Terrestre, Acuicultura, Riesgos Forestales, Seguros Agricolas,
Accidentes Personales y Multi-riesgos en General.
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NUESTRAS AREAS DE SERVICIO

Ingenieria y Energia Masivos
Property Recursos Naturales
Transporte, Cascoy STP Riesgos Miscelaneos
Responsabilidad Civil Marine Services
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INGENERIA Y ENERGIA

GRANDES PROYECTOS EN LA MINERIA, ENERGIA, PUERTOS,
CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURA VIAL

Comopartedelcrecimientoecondmicodenuestro pais, inversionistas
tanto chilenos como extranjeros desarrollaron y desarrollan
grandes proyectos en la mineria, energia, puertos, construccion e
infraestructura vial.

Alejandro Infante Rogers
Socio - Gerente

Q +56 2 2431 7000

& ainfante@sgc.cl

Los servicios del area comprenden los siguientes tipos de
riesgos:

- Averia de maquinaria en turbogeneradores, calderas, fundiciones.

- Perjuicios por Paralizacién (PXP)

- Pérdida Anticipada de Beneficios (ALOP)

- Todo Riesgo de Construccion (TRC) en infraestructura, plantas de
energia, quimicas

- Todo Riesgo de Montaje (TRM)

- Ataque Cibernético
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PROPERTY

ATIENDE LOS-SINIESFROS QUE AFEéTAN A I_:AS EMPRESAS @ |
INDUSTRIALES, CONSTRUCTORAS, DE MANUFACTURAS Y DE'SERVICIOS

Gonzalo Salazar Swett
Socio - Gerente

Q +56 2 2431 7000

i gsalazar@sgc.cl

El area de Property atiende los siniestros que afectan a las empresas
Industriales, Constructoras, de Manufacturas y de Servicios.
lgualmente a las grandes cadenas de retail y comercio.

Siniestros Industriales y Comerciales:

* Incendio y adicionales

* Perjuicio por Paralizaciéon (P x P)

* Todo Riesgo de Construccion (TRC)
* Todo Riesgo de Montaje (TRM)

* Averia de Maquinarias

* Equipo Movil de Contratistas

* Equipo Movil Agricola
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TRANSPORTE, CASCO Y SIP

SE ESPECIALIZA'EN TODO TIPO DE RIESGO DE TRANSPORTE

SGC Transporte se especializa en todo tipo de riesgos de transporte. * Investigaciones Especiales (Robos de cargas de alto valor y
Contamos con un staff de profesionales con vasta experiencia y un reclamos de potenciales fraudes)
alto nivel técnico en materias de seguros, teniendo como principios: * Inspecciones en general
* Surveyor services
Profesionalismo: + Contamos con una red de atencién nacional e internacional

+ Capacidad de analisis técnico

* Interpretacién de coberturas en diferentes pdlizas
* Alta calidad en la presentacién de informes

* Reduccion de siniestralidad entre otros

Aaron Martinez Marchant
Gerente

Q +56 2 2431 7062
amartinez@sgc.cl

Nuestra area ofrece los siguientes servicios:

* Transporte carga (maritimo - aéreo - terrestre)
* Stock Throughput

* Casco Maritimo y Aéreo
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RESPONSABILIDAD CIVIL

CUENTA CON UN EQUIPO DE ABOGADOS QUE LOGRAN ANTICIPARSE
A LOS DIVERSOS ESCENARIOS JURIDICOS

)

El area de Responsabilidad Civil y Riesgos Legales de SGC cuenta * Responsabilidad Civil Ambiental
con un equipo de abogados especialistas que logran anticiparse a * Garantias

los diversos escenarios juridicos y judiciales, asi como su vinculacién * Responsabilidad Civil Patronal

en complejas materias legales, proponiedo salidas adecuadas vy * Responsabilidad Civil Construccion
oportunas que permitan disminuir las pérdidas del siniestro. Se * Gobierno Corporativo, D&O

trata de un equipo compuesto por profesionales con una soélida * Riesgos Financieros

formacion juridica y un alto nivel de especializacion en materia de
seguros, con muchos afios de experiencia en el mercado local e
internacional.

Christian Mora Bonet
Gerente

Q +56 2 2431 7020

® +56 9 8479 9153

& cmora@sgc.cl

Las principales areas de trabajo son:

* Responsabilidad Civil General

* Responsabilidad Civil de Empresa
* Responsabilidad Civil de Producto
* Responsabilidad Civil Médica

* Responsabilidad Civil Profesional
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MASIVOS

PARGAEXPERIENCIAEN'LAZTENCION DE SINIESTROS, DISENANDO PROCESOS

QUERESPONDANAEASTEXIGENCIAS DEL MERCADO

Esta orientada al manejo y liquidacién de siniestros propios de
lineas personales y productos de distribucién por canales masivos,
para cuyos efectos hemos creado equipos de trabajo con una larga
experiencia en la atencion de esta clase de siniestros, disefiando
procesos que respondan a las exigencias que el mercado asegurador
demanda para una adecuada y expedita atencion, dentro de los
pardmetros de servicio que se comprometen con sus asegurados.

Nuestra AREA DE MULTIRRIESGOS participa en la atencién de
siniestros relativos a riesgos de hogar, incendio y sus adicionales
para riesgos habitacionales y de comunidades o condominios,
riesgos asociados a pélizas hipotecarias, riesgos de incendio y sus
adicionales para pequefias y medianas empresas.

Nuestra AREA DE ACCIDENTES PERSONALES Y GASTOS MEDICOS
se especializa en la atencién de pdlizas individuales y colectivas ya
propiamente de accidentes personales, como productos especificos
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con énfasis en gastos médicos y SOAP (seguro obligatorio de
accidentes personales), contamos con una gran experiencia en el
disefio de procesos de liquidacién breves, expeditos y confiables,
con apoyo de profesionales del area de la salud y un potente soporte
tecnoldgico.

Nuestra AREA DE CESANTIA Y FRAUDE apunta a ser un actor que
aporte procesos expeditos, acotados y con uso de altos estandares
tecnologicos para la transferencia de informacion en este tipo de
siniestros, siempre resguardando la calidad técnica de la evaluacién.

Christian Mora Bonet
Socio Gerente lineas Personales
Q +56 2 2431 7020

& cmora@sgc.cl
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RECURSOS NATURALES

EQUIPO DE PROFESIONALES UBICADOS EN PUERTO MONIT, LOS QUE PRESTAN
APOYO PERMANENTE EN LAS DIFERENTES ESPECIALIDADES DE ESTA AREA

En el area acuicola SGC ha consolidado un equipo de profesionales
ubicados en Puerto Montt, los que prestan apoyo permanente en
las diferentes especialidades de esta areay que han permitido, junto
al staff de la casa matriz, posicionarse como una de las empresas
especializadas en el ajuste de siniestros acuicolas de Chile.

Con respecto al area agricola, con el inicio del programa de Seguro
Agricola en el afio 2001, tuvo un importante crecimiento, logrando
posicionarse enlaactualidad comola principal oficinade liquidadores
de este especializado mercado.

En el area forestal SGC Recursos Naturales es el ajustador mas
grande del pais, contando con 3 ingenieros forestales de planta y
con una importante presencia en los mercados latinoamericanos.
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El respaldo y trayectoria de SGC Ajustadores y el profesionalismo de
SGC Recursos Naturales, hacen de esta oficina liquidadora un aporte
al mercado asegurador chileno, por lo que les invitamos a conocer
mas detalles de nuestro trabajo en las otras secciones de la pagina
web que usted esta visitando.

Juan Carlos Cerda Taverne
Gerente

Q +56 2 2664 1078

i jccerda@sgc.cl
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RIESGOS MISCELANEOS

UNIDAD ENFOCADA AL MANEJO Y. LIQUIDACION'DE SINIESTROS
DE DISTINTA -NATURALEZA

RIESGOS MISCELANEOS es una unidad enfocada al manejo y Destacamos, igualmente, nuestra capacidad para la atencién de
liquidacién de siniestros de distinta naturaleza, en que destacan siniestros de Pdlizas de Equipos Electrénicos, Objetos Valiosos,
los riesgos de robo, hurto y pérdidas financieras, ya propiamente respecto de todo tipo de eventos a los cuales pueden estar afectas,
en las polizas de robo, como en general en toda otra pdliza en que contando con profesionales de distintas areas para su adecuado
dicho riesgo es asegurado, como por ejemplo, pélizas de Equipos entendimiento y resolucion.

Electrénicos, de Equipo Mévil, de Todo Riesgo Objetos Valiosos, de
Todos Riesgo de Construccion y Montaje, de Todo Riesgo de Bienes
Fisicos, pdliza Integrales Bancarias y de Fidelidad Funcionaria.

Esta unidad cuenta con un equipo de profesionales con una larga
experiencia en este tipo de siniestros, con alta capacidad de analisis
contable y financiero y con equipos que permiten desarrollar
una investigacion de primer nivel, como efectuar seguimiento al
tratamiento judicial que importa la investigacion este tipo de hechos.

Christian Mora Bonet
Gerente

Q +56 224317020

® +56 9 84799153

& cmora@sgc.cl
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MARINE SERVICES

SERVICIO INTEGRAL DE ASESORIA Y GESTION DE SEGUROS;"RECHAMO,

Y RECUPERQALOS OPERADORES MARITIMOS EN CHILE.

SGC Marine Services es una division del grupo SCG creada para
ofrecer al mercado de seguro maritimo internacional y local un
servicio de corresponsalia comercial de seguro maritimo (P&l, H&M
y seguros especiales maritimos) asi como un servicio integral de
asesoria y gestion de seguros, reclamo, y recupero a los operadores
maritimos en Chile.

El grupo SGC tiene una reconocida trayectoria en liquidacion de
seguro de Casco Maritimo, habiendo contado con colaboraciones
internacionales tan prominentes en el rubro como la de Richard
Hogg Services o Cunningham durante muchos afios. Con SGC
Marine Services el grupo también ofrece la labor de corresponsalia
comercial para los Clubes de P&l, aseguradoras de Casco y seguros
maritimos especiales, pero también a cualquier armador u operador
maritimo independiente con actividad en el pais que requiera de
nuestros servicios.
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Dentro de nuestras funciones aparte de las que se describen con
anterioridad, ofertamos también servicios de inspeccion, verificacion
y peritaje de carga containerizada ( opertional surveys ) para las
grandes navieras containeras con presencia en Chile.

SGC Marine Services garantiza a sus principales una respuesta
inmediata y contundente ante cualquier siniestro, labor de
prevencién de riesgos, 0 asesoria que se requiera a través la red de
especialistas propios del grupo y colaboradores externos a lo largo
de toda la costa chilena, incluyendo los mejores peritos nauticos,
ingenieros navales, expertos en estructuras portuarias, abogados,
por nombrar algunos, con lo que contamos.

Por otro lado garantizamos también una amplia cobertura geografica
a través de nuestras oficina asociada en Argentina el estudio Vega &
Co, cubriendo un area tan importante para el negocio naviero como
el Cono Sur.
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MARINE SERVICES

SERVICIO INTEGRAL DE ASESORIA Y GE§TI(')N DE SEGUROS, RECLAMO,
Y RECUPERO A LOS OPERADORES MARITIMOS EN CHILE.

Por ultimo decir que SGC Marine Services opera de una manera
absolutamente independiente al resto del grupo para garantizar la
exclusividad y estricto compromiso que la comunidad maritimay de
seguro maritimo sabemos que requiere. No en vano uno de nuestros
principios rectores es que esta division ha sido creada por y para la
industria maritima, desde los Clubes y sus Miembros, pasando por
aseguradoras del rubro, hasta cualquier actor del mundo maritimo
local o extranjero que requiere de nuestra asistencia.

Jose M. Sanchez Miranda )
Gerente Division SGC Marine Services ON DUTY / EmergenC|a5

Q +56 2 2431 7000 ® +56 9 4442 2298

= jsanchez@sgc.cl

= sgcmarine@sge.cl

Colaboradores:
www.tradeshippinglaw.com.ar
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Q Arica Q Talca/ Curicé
Q Q lquique Q Concepcion
Q
Q Q Antofagasta Q Temuco / Valdivia
Q
Q Q Coquimbo - La Serena Q Osorno
Q
Q Q Copiapo Q Puerto Montt
9 Q Viha / Valparaiso Q Chiloé - Palena
Q
Q San Antonio / Algarrobo Q Punta Arenas
9
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Europa Norteamérica
Q Londres Q Houston
Q Manchester Q Miami
Q Munich
999 999 Asia
Q América Latina Q Singapur
Q Q Santiago
Q México
Q Autralia y Nueva Zelanda

Q ¢ \/ . Q Adelaide
Medio Este O Perth
Q Dubai Q sydney
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